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‘Resumo

Mediac&o Escolar

O que ¢é a mediacao escolar?

A mediagao escolar ¢ uma forma pacifica
e amigavel de resolver conflitos que
surgem nas escolas. Em vez de punigdes, a
media¢ao busca o dialogo entre as partes
envolvidas em um conflito, com a ajuda
de um mediador 1mparcial. Esse
profissional facilita a comunicagdo e
ajuda as pessoas a encontrarem solugoes

que atendam a todos.
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Mediacéio Escolar ( continuacéo)

1)
&// Diversidade e g
Conflitos

Nas escolas, convivem
pessoas muito diferentes, o
que pode gerar conflitos. A
mediacdo ajuda a lidar com
essas diferencas de forma
construtiva.

S)

A mediacdo ensina aos
alunos habilidades
importantes para a vida,
coOmo comunicacao,
resolucido de problemas e
respeito ao proximo.

Por que a mediacao ¢

importante nas
escolas?

@)

Cidadania 3 4
Cﬁymima Escolar 3
A mediag¢ado contribui

para a formacgdo de @ Um ambiente escolar
J

cidadios mais justos e Prevencio da mais pacifico e
part1c1pat1vos. Violéncia harmonioso favorece

o aprendizado.

Ao oferecer ferramentas para |
resolver conflitos de forma B-—
pacifica, a mediacao ajuda a \ |
prevenir a violéncia nas escolas.

01



Mediacéio Escolar ( continuacéo)

x) Como funciona a mediacao escolar?
N

—
—

8
Brin?
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SENSIBILIZAGAO CAPACITAGAO IMPLEMENTAGAO ACOMPANHAMENTO

A escola ¢ Professores, Implementa¢ao: A mediagao ¢

O processo ¢ acompanhado e
apresentada a idela da  coordenadores e alunos  introduzida no dia a dia da escola,

avaliado para garantir sua

mediacao e seus sao tremados para com a criagao de espagos e efetividade.

beneficios. mediar conflitos momentos para que os conflitos

sejam resolvidos de forma pacifica.
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Mediacéio Escolar ( continuacéo)
Beneficios da mediacao escolar:

D

N

N

Fortalecimento dos relacionamentos
A mediagao ajuda a

construir

relacilonamentos mais

saudaveis e

duradouros.

Melhora na
comunicacao:

As pessoas aprendem
a ouvir € a expressar
seus sentimentos de
forma mais clara

Resolucio de conflitos

Os problemas sao
resolvidos de forma
mais justa e
satisfatoria para
todos.

Criacao de um ambiente mais positivo
A escola se torna um

lugar mais agradavel

e seguro para todos.

N
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Conclusao

Mediacéio Escolar ( continuacéo)

A mediacao escolar ¢ uma ferramenta
poderosa para promover a paz € a
harmonia nas escolas. Ao ensinar os
alunos a resolver conflitos de forma
pacifica e construtiva, a mediagao
contribui para um ambiente escolar
mais positivo e seguro, preparando os

jovens para os desafios da vida adulta.
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Introducdo

1. CONCEITO E DEFINICOES DE JUSTICA RESTAURATIVA

O QUE E CONFLITO?

Em poucas palavras, conflito ¢
um choque, um embate. Pode
ser entre 1deias, pessoas,
grupos ou até mesmo paises. E
como se duas for¢as opostas se

encontrassem € entrassem em

atrito.




Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

DIVERSIDADE DE OPINIOES

Cada pessoa tem sua propria visao de
mundo, seus valores e crencas. Quando
essas visoes se chocam, o conflito surge.

‘—
INTERESSES DIVERGENTES:

Queremos coisas diferentes, seja um
objeto, uma posi¢ao ou simplesmente
reconhecimento.

FALTA DE RESPEITO

Quando nao respeitamos as diferengas do
outro, o conflito se torna inevitavel.

‘—
INTOLERANCIA

A incapacidade de aceitar opinioes
diferentes também alimenta os
conflitos.

A}



Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

1.3 COMO OS CONFLITOS SE MANIFESTAM?

« Agressividade: Pode ser fisica ou verbal, com o objetivo de dominar
ou prejudicar o outro.

« Competicao: As partes envolvidas buscam a vitoria a qualquer
custo.

« Evitacao: As pessoas preferem fugir do conflito a enfrenta-lo.

» Cooperagcao: Busca-se uma solucao que atenda aos interesses de

todos.
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Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

POR QUE E IMPORTANTE ENTENDER OS
CONFLITOS?

« Presente em todos os relacionamentos: Seja em
familia, no trabalho ou na sociedade como um
todo, os conflitos sao parte da vida.

« Oportunidade de crescimento: Os conflitos podem
ser momentos de aprendizado e desenvolvimento
pessoal

« .Necessidade de resolucao: Conflitos nao resolvidos
podem gerar consequéncias negativas para todos os

envolvidos.




Conceito e Definigées de Justica....( continuacgdo)

A forma como lidamos com eles € o que

X) O QUE PODEMOS APRENDER COM TUDO ISSO?.
J~

‘ / importa:

/

e Podemos escolher reagir com agressividade,

4

O conflito € natural: _ -
/

., . . ou buscar uma solucao pacifica.
Nao ha como evitar conflitos 40P

completamente.

O dialogo é fundamental:

Aprender a ouvir e a se comunicar de
v forma clara e respeitosa ¢ a chave para
resolver conflitos.

- Conclusao:
O conflito ¢ uma parte inerente da vida em
sociedade. E importante entender suas causas e
aprender a lidar com eles de forma construtiva. Ao — -

A empatia € essencial:

Tentar se colocar no lugar do outro pode ~

-

nos ajudar a entender suas perspectivas e

encontrar solucoes mais justas. invés de veé-los como algo negativo, podemos \ \
enxergar os conflitos como oportunidades de A2 IS 2

crescimento e aprendizado.
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Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

A questao dos conflitos na sociedade e como o Estado e o Direito
intervém nesse processo.
Os pontos principais sao:

INSUFICIENCIA DO ESTADO

Com o tempo, percebeu-se que o Estado, por si s0,

CONFLITO COMO PARTE nao conseguia garantir a justica de forma plena e
DA VIDA rapida.

Os conflitos sao 1nevitaveis na convivéncia humana,
surgindo das diferencgas de interesses e valores.

A ASCENSAO DA JUSTICA

Diante das limitacoes do Estado, a Justica
ganhou destaque como espago para buscar
solucoes justas para os conflitos.

O ESTADO COMO
SOLUCIONADOR

Historicamente, o Estado foi visto como a principal

entidade capaz de resolver conflitos, através do .
A VISAO POSITIVA

Direito e de suas Sangocs. DOS CONFLITOS

Em vez de ver os conflitos apenas como algo i N
negativo, ¢ possivel enxergar neles uma \ \

. . ~ o i y \‘A\ 4 11 \\\
oportunidade de harmonizar as relagoes sociais. gl




CONCEITOS-CHAVE.

Justica restaurativa

Apresentada como uma
metodologia para transformar
relagdes interpessoais.

Direitos humanos

Um dos pilares fundamentais da
justica restaurativa.

Paradigma da
complexidade S EpSpEp——

Referéncia a teoria de Edgar
Morin para explicar a natureza
complexa das relagdes humanas e
sociais.

Conceito e Definiges de Justica

Desmantelamento do espaco
relacional:

Um problema contemporaneo que
a justica restaurativa busca
solucionar.

Coexisténcia pacifica com
as diferencas

Um dos objetivos da justica
restaurativa.

Jurisprudéncia

A justica restaurativa e a mediagao
sao vistas pela jurisprudéncia como
conceitos abertos e flexiveis.

....( continuacdo)




Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

\) IDEIAS PRINCIPAIS SOBRE JUSTICA RESTAURATIVA:
\\

/-\.
) ¥
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' Contextos Variaveis

Direitos Humanos
Ela se baseia em principios A justica restaurativa € a
Abordagem Inovadora como os direitos humanos Desafios mediac¢do sdo conceitos

¢ a complexidade das amplos e adaptaveis a

A justica restaurativa ¢ uma relagdes humanas. A justica restaurativa oferece uma diferentes contextos.

abordagem inovadora para lidar alternativa para os desafios da

com conflitos, buscando reparar sociedade contemporinea, como

os danos causados e restaurar as a dificuldade de conviver com as

relacgoes. diferencas.




Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)
%) O ESTADO QUER RESOLVER CONFLITOS DE FORMA MAIS RAPIDA E FACIL

\\ O Estado esta tentando encontrar formas mais rapidas e faceis de resolver os problemas entre as pessoas,
sem precisar ir ao tribunal. Uma dessas formas ¢ a mediagao. Na mediagao, em vez de um juiz decidir
quem ganhou a briga, as pessoas que estao brigando conversam com a ajuda de uma pessoa imparcial,
chamada mediador. O mediador ajuda as duas partes a encontrarem uma solu¢ao que deixe todos felizes.

POR QUE A MEDIACAO E IMPORTANTE?

Q)

=

Mais rapido Mais barato Mais amigavel Mais justo
Resolve os E mais barato do que As pessoas As solugoes sdo
problemas de forma ir ao tribunal. envolvidas podem encontradas pelas
mais rapida do que manter um bom proprias partes, o que as

um processo judicial. relacionamento. deixa mais satisfeitas.

14



Conceito e Definigées de Justica....( continuacgdo)

LEI N° 13.140 LEI N° 13.140 DE 26 DE JUNHO DE 2015

DISPOE SOBRE A MEDIACAO ENTRE PARTICULARES COMO MEIO DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS E
SOBRE A AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA; ALTERA A
\ LEI N° 9.469, DE 10 DE JULHO DE 1997, E O DECRETO N° 70.235, DE 6 DE MARCO DE 1972; E REVOGA O § 2°

DO ART. 6° DA LEI N° 9.469, DE 10 DE JULHO DE 1997.

N

A lei da mediacao nao surgiu do nada. Ela foi criada porque as pessoas ja estavam usando a mediag¢ao ha
muito tempo para resolver seus problemas.

P gt Q S- )
@60\, O 6‘@0@0 $£ef?’}% Incentivo Lei n° 3.140,
DS o
\&\. @6 S A le1 mostrou para as pessoas € para
e (A%(Q S N
¥ 6%\&\‘ os tribunais que a mediagdo ¢ uma A A
S :
forma importante de  resolver L i 5
conflitos. o Ee



Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

x CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

AN

A cria¢do de uma resolucao do Con 2 a conciliacao e a mediacao

partiu de uma premissa de que cab atamento adequado dos

o . . '.- o o
conflitos de interesses resolvido VoS, seja por meios auto

compositivos. Esta orientagao fc acional, nao somente

et =

' i':u-‘-

0s servigos prestados no curso da m ambeém 0s que possam

incentivar a atividade do Poder J amadas atividades pre-

processuais de conciliagao e mediagao.
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Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

M Paradi
01 Mudanga de Paradigma Critérios Objetivos (@

O objetivo ¢ construir solugdes que
atendam aos interesses de todos os

As solucdes devem ser baseadas em
critérios objetivos e justos, para que
todas as partes se sintam

envolvidos.

equitativamente tratadas.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS Colaboragio (7
DA MEDIACAO

02 Negocia¢io Ganha-Ganha

A mediacao busca solu¢oes em
que todas as partes se sintam
vitoriosas.

A mediacao promove a
colaboragao entre as partes,
incentivando-as a trabalhar juntas
para encontrar solugoes
mutuamente benéficas.

03 Separacio Pessoas X Problema

E fundamental separar as
emogoes € as pessoas do
problema em si.

Confidencialidade 08

Tudo o que ¢ discutido durante a
mediacao ¢ confidencial, o que
garante a franqueza e a
honestidade das partes

04 Interesses, nao Posicoes

As partes devem se concentrar nos
interesses subjacentes ao conflito, e
ndo apenas nas posigoes assumidas
inicialmente.

Imparcialidade do Mediador 09

05 Criatividade na Busca de
O mediador deve ser imparcial e

neutro, tratando todas as partes de
forma equitativa.

Solucoes

A mediacao incentiva a criatividade
na busca de solugdes, explorando
diversas opgoes antes de tomar uma

. 17
decisao final.



P

Mediador/ Juiz

O PAPEL DO MEDIADOR

Facilitador da
Comunicacao

Atua como um canal de
comunicagao entre as partes,
ajudando-as a se entenderem

mutuamente e a encontrar
um terreno comum.

Gestor do Processo

Utiliza técnicas especificas
para controlar as emogdes e
as tensdes, evitando que a
discussdo se desvie do foco
principal.

Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

Impulsionador da
Negociacao

Estimula a criatividade das
partes para encontrar
solugdes que atendam aos
interesses de todos.




Conceito e Definigées de Justica....( continuacgdo)

Lembre-se

A media¢ao ¢ uma ferramenta poderosa para a
MEDIACAO resolucao de conflitos, proporcionando uma
alternativa mais humana e eficaz ao processo
judicial. Ao seguir os principios fundamentais
da mediacao ¢ com a ajuda de um mediador
qualificado, as partes podem encontrar

solu¢oes duradouras e satisfatorias para suas

disputas.

- \0 \/ 1 9- € \0
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1.1 - ALGUNS MODELOS DE JUSTICA RESTAURATIVA NO AMBITO ESCOLAR

O conciliador possui um

@ & papel mais atjvo, podendo Q@ &
T propor solucgoes para o
conflito.

MEDIACAO

CONCILIACAO MEDIADORES JOVENS

Um terceiro imparcial facilita o Q@ & Alunos treinados para

dialogo entre as partes, T mediar conflitos entre

auxiliando-as a encontrar seus pares.

solucdes consensuais.

Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

Espacgos de dialogo ¢
compartilhamento para
resolucao de conflitos e
construcao de relacoes

positivas.

ENCONTROS
RESTAURATIVOS.
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1.1.1 PRINCIPIOS DA JUSTICA RESTAURATIVA.

Voluntariedade

As partes devem
participar do
processo por livre e
espontanea
vontade.

Imparcialidade

O mediador ou
conciliador deve
tratar todas as
partes de forma
igual.

Confidencialidade

As informacoes
compartilhadas
durante o processo
sao sigilosas.

Empoderamento

As partes sao
responsaveis por
encontrar suas
proprias solugoes.

Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

Restauracao

O foco esta em
reparar o dano
causado e
reconstruir as
relacoes.




Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

1.1.2 BENEFICIOS DA JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

A Justica Restaurativa, uma abordagem inovadora para lidar com conflitos, traz consigo
uma nova perspectiva para o ambiente escolar. Ao inveés de se focar apenas na punigao, ela
busca promover o dialogo, a reparacao do dano causado e a reconstrucao das relacgoes.

Melhora do clima Desenvolvimento de Fortalecimento de Prevencao da

escolar: Cria um habilidades sociais: relagcoes: Promove a violéncia: Reduz a
ambiente mais seguro Ensina aos alunos a compreensio mutua e ocorréncia de
e colaborativo. resolver conflitos de a empatia. conflitos e
forma pacifica e comportamentos
construtiva. agressivos.




Conceito e Definigées de Justica....( continuacgdo)

1.1.3 IMPLANTACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NA
ESCOLA

Abordagem integral: Envolve todos os membros da

comunidade escolar.

Formacdo de mediadores: E fundamental capacitar

profissionais e alunos para atuarem como mediadores.

Criacao de um codigo de ética: Define os principios e

normas que devem guiar o processo de mediacao




1.1.4 ETAPAS DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DA JUSTICA
RESTAURATIVA NA ESCOLA.

Apresentacido e esclarecimentos: O mediador explica o processo as partes e
enfatiza que a decisao final ¢ delas.

Exposiciao do conflito: As partes narram suas versoes do conflito, iniciando
quem desejar.

Resumo e validacdo: O mediador resume o que for dito, validando as
informacoes e destacando pontos de concordancia.

Dialogo aprofundado: As partes iniciam um dialogo direto, com o objetivo
de entender melhor as perspectivas de cada um.

Sintese e busca por solucoes: O mediador sintetiza os temas e auxilia as
partes a encontrar solugoes satisfatorias.

Elaboracao do acordo: As partes redigiem um acordo claro e conciso,
contendo todas as decisdes tomadas.

Conceito e Definigées de Justica....( continuacgdo)




Conceito e Definigées de Justica....( continuacgdo)

1.2 - JUSTICA RESTAURATIVA E O DIALOGO

NA ESCOLA. Resolver conflitos de forma colaborativa:

Ao 1nveés de punir, busca-se entender as
causas dos conflitos e encontrar solucoes
que beneficiem todos os envolvidos.

Fortalecer relacoes: Estimula a empatia, o
respeito  mutuo e a construgao de
vinculos mais saudaveis entre oS
membros da comunidade escolar.

Promover a cultura de paz: Cria um
ambiente onde o didlogo ¢ valorizado ¢ a
violéncia ¢ evitada.

>
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Conceito e Definigées de Justicga....( continuacgdo)

1.2.1 A ESCUTA ATIVA E UM ELEMENTO FUNDAMENTAL
NESSE PROCESSO, POIS:

&Facilita a comunicacgao: Permite que todos se
sintam ouvidos e compreendidos.

hGera confianc¢a: Cria um ambiente seguro para
que as pessoas expressem seus sentimentos €
1deias.

&Auxilia na resolu¢ao de conflitos: Permite que
as partes envolvidas encontrem solugoes

mutuamente satisfatorias. A escuta ativa € muito mais do que apenas ouvir o

que o outro esta dizendo. E um processo

intencional e empatico que envolve prestar atencao
completa a mensagem do interlocutor, tanto
verbal quanto nao verbal, 2



Conceito e Definigdes de Justiga....( continuagéo)

1.2.2 COMO PRATICAR A ESCUTA ATIVA? l

L ANTUHITLL

1. Mantenha contato visual: Demonstra interesse e atencao.

2.Evite interrupcoes: Permita que o outro termine de
expressar suas ideias.

3.Faca perguntas abertas: Incentive o interlocutor a se
aprofundar em seus pensamentos e sentimentos.

4. Parafraseie: Repita com suas proprias palavras o que voce
entendeu, para confirmar se interpretou corretamente.

5.Demonstre empatia: Utilize frases como "Entendo como
voce se sente' ou "Isso deve ser dificil".

6.Observe a linguagem corporal: Preste atencio em gestos,

expressoes faciais e tom de voz.




Conceito e Definigoes

1.2.3 BENEFICIOS DA ESCUTA ATIVA NA VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL:

« Melhora a comunicacio interpessoal em todos os tipos de relacionamentos.
- Aumenta a produtividade em ambientes de trabalho, pois facilita a colaboracao e a resolucao de problemas.

« Contribui para o bem-estar emocional ao fortalecer os lacos sociais e promover a compreensiao mutua. A

- . L ]

« Desenvolve habilidades de lideranca ao permitir que os lideres inspirem e motivem suas equipes. - Eea



2. JUSTICA RESTAURATIVA: UM CAMINHO PARA O FUTURO

N A justica restaurativa representa uma promissora
alternativa ao sistema penal tradicional. Ao abordar o
crime de forma mais humana e holistica, ela tem o
potencial de transformar a vida das pessoas envolvidas e
construir uma sociedade mais justa e pacifica.

A justiga restaurativa é:

Uma abordagem inovadora para lidar com os

conflitos.
Centrada nas pessoas ¢ nas relacgoes.

Focada na repara¢ao ¢ na restaurac¢ao.

Uma oportunidade para construir um futuro mais
justo e pacifico.




JUSTICA RESTAURATIVA: UM CAMINHO PARA O FUTURO (continuacéo)

resolu¢ao de conflitos apos o crime, mas atua como
uma ferramenta poderosa de prevengao.

2.1 APLICACOES PRATICAS:

Escolas: Prevencao do bullying, resolucao de conflitos

entre alunos e professores, fortalecimento do ambiente
escolar.

Comunidades: Reducao da violéncia, promog¢ao da

coesao social, apoio a familias em situag¢ao de risco.

Sistema de justica: Diminuicao da superlotagdo dos
sistemas  carcerarios, reducio da  reincidéncia,
humanizacao do atendimento.




JUSTICA RESTAURATIVA: UM CAMINHO PARA O FUTURO (continuagéo)

2.2 BENEFICIOS DA JUSTICA RESTAURATIVA NA PREVENCAO DE CONFLITOS:

« Reduc¢ao da violéncia: Ao abordar as causas subjacentes dos conflitos, a justica restaurativa

contribui para a cria¢do de um ambiente mais seguro.

« Fortalecimento da comunidade: A participagdo ativa da comunidade na resolugcao de
conflitos promove a coesao social e o senso de pertencimento.

« Preven¢ao da reincidéncia: Ao oferecer oportunidades de reparacao e reintegracao, a justica
restaurativa reduz a probabilidade de que o infrator cometa novos crimes.

- Melhoria da qualidade de vida: A resolucao pacifica de conflitos contribui para a melhoria
da qualidade de vida de todos os envolvidos.
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JUSTICA RESTAUS URO (continuagdo)

2.3 JUSTICA RESTAURATIVA E INVERSAO DE VALORES

A justiga restaurativa promove uma mudanga de

paradigma, 1nvertendo a ldgica punitiva
tradicional e colocando o foco na reparacao do
dano e na transformacao do individuo.

A justiga restaurativa representa uma mudanca
radical na forma como encaramos a justica,
colocando o foco na reparacao do dano, na
transformacao do individuo e na construcao de
uma sociedade mais justa e pacifica.




JUSTICA RESTAURATIVA: UM CAMINHO PARA O FUTURO (continuacéo)

2.4 JUSTICA RESTAURATIVA - COMPROMISSO SOCIALE A CIDADANIA

Segundo Costa; Sturza; Porto (2012) “Justica
Restaurativa ¢ a conexao para que se obtenha a
manuten¢cao de uma sociledade saudavel e
prudente que, com a participagao ativa dos
cidadaos, propicia o acesso ao efetivo exercicio
da cidadania”. Na escola, apresentam-se com
maior relevancia processos de exclusao social,
razao pela qual a Justica Restaurativa busca
transformar esta realidade de conflito e de

exclusao.
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2.5 QUAL A RELACAO COM A CIDADANIA?

A relagao entre cidadania e imigracao ¢ um tema
complexo e em constante evolugcao, que envolve
questoes legais, sociais, politicas e culturais.

Verifica-se que, atualmente, a justica restaurativa
no ambito escolar, atraveés do processo pedagogico
da educa¢ao com as partes envolvidas, provoca
uma reflexao sobre o modo de agir que resultou
no conflito, tornando-se um instrumento eficaz
transformador, responsavel por retirar da
sociedade a cultura do litigio e implementar a

cultura restaurativa na sociedade.

Incentiva a participagdo ativa dos
cidaddos na resolugdo de
problemas, promovendo a
democracia e a igualdade.

"RESPEITO AOS DIREITOS
HUMANOS

O\ justica restaurativa estd alinhada
com os principios da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos.

CONSTRUCAO DE UMA
SOCIEDADE MAIS JUSTA

Ao reparar os danos causados por
um conflito, a justica restaurativa
contribui para a construgdo de uma
sociedade mais justa e harmoniosa.
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\\ A mediacao escolar surgiu nos Estados Unidos na
década de 1980, com o objetivo de criar espagos de
dialogo e resolug¢ao de problemas nas comunidades.
Expansao: A pratica se espalhou rapidamente por
diversos paises, como a Europa, a Am¢érica Latina ¢ a
Oceania, demonstrando sua eficacia na promogao de
um ambiente escolar mais seguro € harmonioso.
Brasil: No Brasil, a mediacao escolar ainda € recente,
mas vem ganhando cada vez mais espaco, com

projetos exitosos em diversas regioes do pais.



O Surgimento da Mediagdo Escolar (continuagdo)

3.1 A MEDIACAO ESCOLAR E UMA PRATICA QUE:

« Tem origem nos Estados Unidos e se espalhou pelo mundo.
« Promove um ambiente escolar mais seguro € harmonioso.

« Ensina habilidades sociais importantes para a vida.

« Envolve toda a comunidade escolar.

« Requer planejamento e acompanhamento para ser eficaz.



O Surgimento da Mediagdo Escolar (continuagdo)

Em sintese, nas escolas a mediacao deve ser
utilizada em todos os ambitos da vida escolar e com
todos os setores da comunidade educativa. O
projeto de implementacdo da mediacao escolar
exige, para que seja compativel com a aprendizagem
dos seus jovens, uma intervengao organizacional ao
nivel dos conflitos existentes na escola: relacao de
direcdo, professores, alunos e pais; bem como, no

contexto da sala de aula.




4. APLICACAO NECESSARIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO
ESTABELECIMENTO ESCOLAR .

A necessidade de uma abordagem multidisciplinar:

A resolucao de conflitos na escola exige a
colaboracao de diversos profissionais, como
professores, psicologos, assistentes soclais,

facilitadores, mediadores e outros.

A importancia da participacao da comunidade:
A comunidade escolar, incluindo pais, alunos e
funcionarios, deve estar envolvida no processo de

implementagcao da Justi¢ca Restaurativa.
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APLICAGAO NECESSARIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR (continuagéo)

4.1 JUSTICA RESTAURATIVA E UMA ALTERNATIVA
PROMISSORA PARA A CONSTRUCAO DE ESCOLAS
MAIS JUSTAS E SEGURAS.

Ao promover o dialogo, a reparacao e¢ a construgao
de relagdes mais saudaveis, essa abordagem pode
contribuir para o desenvolvimento i1ntegral dos
estudantes ¢ para a criacao de uma sociedade mais

justa e pacifica.
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APLICAGAO NECESSARIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR (continuagéo)

4.2 VISOES SOBRE O CONFLITO:

« Visao negativa: O conflito ¢ visto como disfuncao e
patologico, a ser evitado ou reprimido.

« Visao positiva: O conflito ¢ visto como oportunidade de
aprendizado, crescimento e construcao de relacdoes mais
saudaveis.
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APLICAGAO NECESSARIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR (continuagdo)

' 2 8 8 &
Visdo negativa: Prioriza o controle, a
uniformidade e a repressado, limitando

a participagdo e a democracia.

4.3 IMPLICACOES DAS DIFERENTES VISOES:

8 & & & ¢
Visdo positiva: Valoriza a diversidade,

O 6 6 6 ¢ 6 o6 o o o
1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ ﬂ ' ‘ 1 ‘ ﬂﬂ 1 ‘ a negociag¢do, a cooperagcdo e a
& participag¢do ativa.
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APLICAGAO NECESSARIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR (continuagéo)

4.4 CARACTERISTICAS DE UM PROGRAMA DE MEDIACAO ESCOLAR EFICAZ

Abrangente: Atua em Participativa: Envolve De longo prazo: Foca na Formativa: Desenvolve

diferentes niveis de todos os membros da mudanga cultural e na competéncias de
prevengao (primaria, comunidade escolar. onstrucao de uma cultura comunicacao, resolucao
secundaria e terciaria). de paz. le conflitos e participagao
cidada.




APLICAGAO NECESSARIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR (continuagdo)

Contextualizacao e Desenvolvimento:

planejamento: Sensibilizar a comunidade
Analisar a realidade da escola e escolar e criar um grupo de

definir os objetivos do trabalho.
programa.

4.5 ETAPAS PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM PROGRAMA DE CONVIVIO

ESCOLAR. Formacao e capacitacao: Implantacao:

Oferecer formacao aos Criar o centro de mediacao e
profissionais da educagao e aos implementar as agoes previstas
alunos. no programa.

Acompanhamento e avaliagao:
Monitorar o programa ¢
realizar ajustes conforme

necessario.
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APLICAGAO NECESSARIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR (continuagdo)

S
Melhora o clima escolar. Reduz aviolénciae a Promove o
indisciplina. desenvolvimento social
4.6 BENEFICIOS DOS e emocional dos alunos.
PROGRAMAS DE
CONVIVIO ESCOLAR.

&3

Fortalece as relagoes Contribui paraa
entre os membros da formacao de cidadaos
comunidade escolar. mais justos e solidarios.
ol
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APLICAGAO NECESSARIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR (continuagdo)

4.7 REFLEXOES SOBRE A IMPORTANCIA DA EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS NAS ESCOLAS

A escola é vista como um
reflexo da sociedade, e os
problemas sociais, como a
violéncia e a desigualdade,
também se manifestam no
ambiente escolar.

E necessario se adaptar a
educacao em direitos
humanos a realidade de cada
escola e comunidade,
considerando as diversidades
culturais e sociais.

\ A escola ¢é vista como um espaco
fundamental para a constru¢ao
de uma sociedade mais justa e
democratica, promovendo o
respeito aos direitos humanos e a
formacao de cidadaos criticos e
participativos.

A formacao continuada dos
professores ¢ fundamental para
garantir a qualidade da
educacao em direitos humanos.

O professor € visto como um
mediador e facilitador do
processo de aprendizagem,
incentivando o dialogo, a
reflexio critica e a participacio
ativa dos alunos.
J NN

A educacio em direitos humanos
deve ser integrada a todas as
areas do curriculo, promovendo
uma formacao integral do aluno.




DESENHO METODOLOGICO DA DISSERTAGAO JUSTIGA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR

5.0 - DESENHO METODOLOGICO DA DISSERTACAO JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO
ESCOLAR

Pontos Cruciaisg -
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cor&) ecreio, refeltorlo e bar, sao os principais locais de conflito.

conflitos: A frequéncia de atos de violéncia torna-

i
tando a 1dentifica¢ao e o combate ao problema.
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5.1 - Introducido: Problemas existentes em

sala de aula por conflites gerados por
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DESENHO METODOLOGICO DA DISSERTAGAO JUSTIGA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR

5.2 - TIPOS DE CONFLITOS E SUAS CAUSAS:

NN

e ——

« Indisciplina: Falta de respeito as regras, agressoes fisicas e verbais,

desrespeito aos professores e colegas.

« Disrupgdao: Comportamentos que interrompem o processo de

- T ol

% 3
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ensino-aprendizagem.

- Maus tratos entre iguais: Bullying, cyberbullying ¢ outras formas de

— violéncia psicologica e fisica.
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DESENHO METODOLOGICO DA DISSERTAGAO JUSTIGA RESTAURATIVA NO ESTABELECIMENTO ESCOLAR

5.3 - CONSEQUENCIAS DOS CONFLITOS:

- Dificuldade de aprendizagem: Os conflitos prejudicam a
concentracao e a motivacao dos alunos.

« Deterioracao do clima escolar: Um ambiente hostil e conflituoso
dificulta a construgao de relagdes positivas.

- Problemas emocionais: As vitimas de bullying e violéncia podem

desenvolver problemas psicologicos como depressao e ansiedade.




BIBLIOGRAFIA

ABRAMOVAY, Miriam; RUA, Maria das Gracgas (2004) Violéncia nas escolas. 4 ed. Brasilia: i
UNESCO, Inst. Ayrton Senna, UNAIDS, Banco Mundial, Fundacaio FORD, CONSED, UNDIME.

AMADQO, J. S.; FREIRE, 1. P. A(s) indisciplina(s) na escola: compreender para prevenir. Coimbra: /M

Almedina. 2009. f

AGUINSKY, B.G.; CAPITAO, L. Violéncia e socioeducacio: uma interpelacdo ética a partir de contribuicdes
Justica Restaurativa. Rev. Katalysis, v.11, n.2, p.257-264, 2008.

AGUINSKY, B.G. et al. Judicializacao dos conflitos escolares na interface com a Politica de Atendimento
Socioeducativo: contribuicdes da Justica Restaurativa. In: SEMINARIO DE POLITICA SOCIAL NO
MERCOSUL, 2013, Pelotas. Anais... SEPOME, Pelotas, 2013.

ALMEIDA, Leticia Nunez. Possiveis limites da justi¢a restaurativa: capital social e comunidade. Revista Soci0l0g

Juridica, n. 4, jan./jun. 2007. Disponivel em: . Acesso em: mar. 2015. )

AMES, Maria Alice Canzi. Conexoes entre Justica restaurativa e educacao em direitos humanos. In: BEDIN, Gilmar
Antonio (Org.). Cidadania, direitos humanos e equidade. Ijui: Ed. Unijui, 2012.

7 50



BRANCHER, Leopoldo. Justi¢a para o século 21: instituindo praticas restaurativas. Iniciagao em justica
restaurativa: formacao de liderancas para a transformac¢ao de conflitos. Porto Alegre: AJURIS, 2008.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André¢ Gomma de (Org.). Manual de Mediacao
Judicial, 6 Edi¢ao (Brasilia/DF: CNJ), 2016

BOONEN, Petronella Maria. A Justiga restaurativa, um desafio para a educagao. 2011. Tese (Doutorado) — |
Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Educacao, 2011. Disponivel em: Acesso em: 10 jul. 2018.

CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediacao nos conflitos & direito de familia. Curitiba: Jurua, 2011.

CARVALHO, Salo de; WUNDERLICH, Alexandre (orgs.). Dialogos sobre a Justi¢a dialogal. Rio de Janeiro:
Lumem Juris, 2002.

CORTI, Ada (2004). Mediacion escolar: algo mas que una técnica de resolucion H

deconflictos.Disponivelem:http:www.mediacioneducativa.com.ar/experienl1.htm Acesso em: 05 mai.2004.

"
COSTA, Marli Marlene Morais da; STURZA, Janaina Machado; PORTO, Rosane T. C. O acesso a Justica em

debate: a Justi¢a restaurativa como alternativa para o exercicio da cidadania. Disponivel em: Acesso em: 10 jul. 2018.

COSTOYA, M. (2004). Orientagoes para el diseno e implementacion de proyectos. Buenos Aires: Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

( .



HEREDIA, Ramon Alzate Saéz de (1999). Enfoque global de la escuela como marco de aplicacion de los progfamas
de resolucion de conflictos. In: Medicaion escolar — propuestas, reflexiones y experiencias. Florencia Brandoni
(Comp.). Buenos Aires, Barcelona, M¢éxico:Paidos

HOUAISS, Antonio. Dicionario Houaiss Da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2009.

Quarterly.

LAGO, Andrea Carla Moraes Pereira; MOTTA, Ivan Dias da (2010). Mediag¢ao Escolar: Educando para a Pag.
Trabalho publicado nos Anais do XIX Encontro Nacional do CONPEDI realizado em Fortaleza.

Maldonado, M. T. (2004). Os construtores da paz: caminhos da prevenc¢ao da violéncia. Sdo Paulo: Editora
Moderna.

MARSHALL, C. et ali. Como a justi¢a restaurativa assegura a boa pratica: uma abordagem baseada em valores. In:
SLAKMON, C., PINTO, R. G. (Org)Justica restaurativa. Coletanea de artigos. Brasilia: Ministério da Justiga e
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento-PNUD, 2005.

Mediagao de conflito muda rotina de violéncia em escolas publicas em MG. Disponivel em:
http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/04/mediacao-de-conflito muda-rotina-de-violencia-em-escolas-
publicas-em-mg.html. Acesso: 25 jul. 2018. .




MORGADQO, Catarina. Media¢dao em contexto escolar: transformar o conflito em oportunidade. Disponivel e
http://www.exedrajournal.com/docs/01/43-56.pdf. Acesso em: 27 jul. 18.

NOBRE, Marcelo. Arbitragem ¢ Media¢ao. Sao Paulo: Atlas, 2017.

OLIVEIRA, Mirta Gémez (2004). Tecnicas de resolucion de conflictos: por qué implementar programas de
mediacion escolar en las instituciones aducativas? Disponivel na internet: http://www.mediacioneducativa.
com.ar/experienl4.htm Acesso em: 05 mai. 2004.

PAUMGARTTEN, Michele Pedrosa. Novo Processo Civil Brasileiro: Métodos Adequados de Resolugao de
Conflitos. Curitiba: Jurua; 1* ed. 2015.

PINTO, Renato Socrates Gomes. Justiga restaurativa € possivel no Brasil? In: Slakmon, C.; De Vitto, R.; Pinto, R.

(Orgs.). Justica restaurativa. Brasilia: Ministério da Justi¢a e Programa das Nag¢des Unidas para o desenvolvimS
2005.

PRANIS, K. Processos Circulares. Sao Paulo: Palas Athena, 2010. L

PRUDENTE, Neemias Moretti; SABADELL, Ana Lucia. Mudanga de paradigma: Justica restaurativa. Revista
Juridica Cesumar Mestrado, Maringa, v. 8, n. 1, p. 49-62, jan./jul. 2008. PRUDENTE, L. F. A. Os direitos hum
¢ a justica restaurativa. 2008. Disponivel em: . Acesso em: 20 ago. 2016.




Resolugao 2002/12 da ONU - Principios Basicos para Utilizagao de Programas de Justica Restaurativa em Matéria

Criminal

Revista Ambito Juridico. Mediacdo no ambito escolar. Disponivel em:http://www.ambito
juridico.com.br/pdfsGerados/artigos/8656.pdf. Acesso em: 27 jul. 18.

SALES, Lilia Maia de Morais (2004). Justica e media¢ao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey. SIX, Jean-Francois

(2001). Dinamica da mediag¢ao. Belo Horizonte: Del Rey —/m/_é

SCHABBEL, Corinna (2002). Mediacao escolar de pares — semeando a paz entre os jovens. Sao Paulo: Willis
Harman House.

SOCRATES, Adriana (2005). Praticas restaurativas como diferentes formas de lidar com o que comparece a Just
Disponivel em: http://www.justiciarestaurativa.org/news/adriana. Acesso em: 14 jul. 2018

Uma escola para a paz: a educag¢ao em tempos de violéncias. Disponivel na internet:
http://www.educapaz.org.br/textol.htm Acesso em: 25 mai. 2018. H

TARTUCE, Fernanda. Mediacao nos conflitos civis. 3* ed., Sao Paulo: Método: 2016

. ZEHR, Howard. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justica. Sao Paulo: Palas Athena, 2008.

. Justica restaurativa: um novo caminho? Revista IOB de Direito Penal e Processo Penal, Porto Alegre, v. 8,
n. 47, p. 190-202, dez. 2007-jan. 2008.

(2007). Mediacgao de conflitos — familia, escola e comunidade. Florianopolis (

54




